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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Art. 1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V. una sociedad regida por las leyes de la Republica de El Salvador,
inscrita en el Registro de Comercio y autorizada para operar por la Superintendencia de Valores, hoy
integrada a la Superintendencia del Sistema Financiero.

La actividad econdémica principal es la intermediacion bursatil en el Mercado de Valores a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. pudiendo en consecuencia actuar como intermediario en la
negociacidon de valores que constituyen el objeto de la Bolsa de Valores; recibir fondos y valores por
concepto de las operaciones que se le encomienden; prestar asesoria en materia de operaciones
bursatiles, efectuar operaciones por cuenta propia con excepcidn de las que se refieran a titulos emitidos
por ella misma, y efectuar toda actividad licita relacionada con los negocios de Bolsa.

El domicilio social es la ciudad de San Salvador pudiéndose establecer previa aprobacion de la Bolsa de
Valores, Agencias, Sucursales, Oficinas o Dependencias en cualquier lugar de la Republica de El Salvador
o en el extranjero; el plazo de la sociedad es por tiempo indeterminado.

El capital social esta representado por acciones comunes y nominativas. Estos instrumentos financieros
se ajustan a la clausula Séptima del Pacto Social Vigente.

La administracion de la sociedad esta confiada a una Junta Directiva donde sus miembros pueden ser o
no accionistas. El periodo en funciones es de dos afios, pudiéndose ser reelegidos sus miembros.

La sociedad se cuenta con un Auditor Externo y Fiscal designado por la Junta General de Accionistas.

Art. 2 MISION

Somos una Casa de Corredores de Bolsa, que cuenta con el respaldo de profesionales calificados que
brindan a sus clientes consejeria financiera técnica, agil y personalizada, ofreciendo las mejores
alternativas de inversion y financiamiento.

Art. 3 VISION
Ser la mejor Casa de Corredores de Bolsa en el mercado bursatil local y regional.

Art. 4 VALORES
a) Eficiencia
b) Innovacién
c) Etica profesional
d) Responsabilidad
e) Integridad
f) Perseverancia
g) Motivacion
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h) Confidencialidad
i) Transparencia
CAPITULOII

OBIJETIVO, SUJETOS Y DEFINICIONES

Art.5 OBJETIVO

El objetivo del presente Cédigo adoptar, dirigir y coordinar las practicas de un buen gobierno corporativo
dentro de un adecuado proceso de gestion de riesgos y transparencia en la gestion de los administradores

de SGB.

Art. 6 SUJETOS
Los sujetos obligados al cumplimiento del presente Cdodigo son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Los accionistas y los miembros de la junta directiva de SGB

Los asesores de la Junta Directiva

Los miembros de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Los Gerentes, Jefes de area y empleados en general de SGB.

Los que ejerzan labores eventuales o pasantias en SGB

Los clientes, proveedores y demds grupos de interés

Los administradores y empleados de empresas afiliadas, subsidiarias o representaciones de SGB
que pudieran constituirse en el futuro.

Art. 7 DEFINICIONES
Para los efectos del presente Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, se entendera como:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

h)
i)
i)

Alta Gerencia: El Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus veces,
y los gerentes y ejecutivos que le reporten al mismo;

Area de Gestién de Riesgos: Area responsable de la gestidn de riesgos en SGB

Asesor: Persona que asesora o da consejo o informacién sobre alguna cuestidn, en especial
cuando se dedica a ello profesionalmente.

Bolsa de Valores: Bolsa de Valores de El Salvador, S. A, de C.V.

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacidon contractual con SGB para la
prestacion de servicios de intermediacion bursatil, estructuracion de emisiones o prestacion de
servicios especializados de conformidad con la ley.

Cddigo: El presente Cédigo

Directores: Miembros de la Junta Directiva de Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de
Corredores de Bolsa

Empleado: Persona que desempefian funciones para SGB de manera permanente.

SGB: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero
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CAPITULO Il
ORGANOS PARA LA GOBERNABILIDAD DE SGB

Art. 8 ORGANOS PARA LA GOBERNABILIDAD Y COMITES DE APOYO

SGB, sin perjuicio de la adopcién y cumplimiento de las regulaciones legales vigentes y del cumplimiento
de su Pacto Social vigente, organizara sus actividades de gobierno corporativo a través de los siguientes
Organos:

a) Junta General de Accionistas

b) Junta Directiva

c) Comités de apoyo a la Junta Directiva
d) Gerencia General

e) Comités de apoyo a la Gerencia General

Art.9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La estructura organizativa de SGB se representa de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL SGB -] ll

JLINTA GENERAL
IE ACDOMISTAS

JIENTA, DIRECTTVA
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CAPITULO IV

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Art. 10 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de accionistas debidamente convocados, constituird la Junta General la cual es el Organo
Supremo de la sociedad; sus acuerdos y resoluciones serdn obligatorios para todos los socios, aun para
aquellos que no asistieron, votaren en contra o se abstuvieren de hacerlo.

Art.11 ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Junta General a conocerd ademas de los asuntos incluidos en la agenda, de los siguientes:

Asuntos de cardcter ordinario:

a) La memoria de la Junta Directiva,

b) Los estados financieros de SGB y el informe del Auditor Externo

c) Elnombramiento y remocién de los Directores, Administradores y los Auditores Externos

d) La fijacion de los emolumentos correspondientes a los Administradores y de los Auditores
Externos

e) La aplicacién de resultados econdmicos, y

f) Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden de conformidad con las
disposiciones legales aplicables y el pacto social.

Asuntos de caracter extraordinario:
a) Modificacion del Pacto Social
b) Emision de obligaciones negociables o bonos
c) Amortizacion de acciones con recursos de la propia sociedad y emision de certificados de goce.

Art. 12 PERIODICIDAD DE LAS SESIONES

Las Juntas Generales de Accionistas se reunirdn por lo menos una vez al aiio en los cinco primeros meses
del ejercicio econdmico anual para abordar aspectos de cardcter ordinario, y en cualquier fecha para
abordar asuntos de caracter extraordinario de acuerdo con los requisitos establecidos en el Cédigo de
Comercio.

Art. 13 CONVOCATORIAS

La convocatoria a Junta General sera hecha por la Junta Directiva o, en caso necesario por el Auditor. El
aviso de la convocatoria se publicard en forma alterna por tres veces en el Diario Oficial y en un periodo
de circulacién nacional con quince dias de anticipacidn por lo menos, a la fecha sefialada para la reunién;
en este plazo no se computara el dia de la publicacién ni el de la sesién. Ademads, se enviard un aviso
escrito a los accionistas.

Las Juntas en primera y en segunda convocatoria, se anunciardn en un solo aviso, la fecha de reunidn
estara separadas cuando menos, por un lapso de veinticuatro horas, una misma Junta podra tratar
asuntos de cardcter ordinario y extraordinario, si su convocatoria asi lo expresare
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Art. 14 AGENDA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Con anticipacion a la fecha de la Asamblea, se hara llegar a los accionistas la agenda con los puntos a
tratar. Los puntos a tratar en la agenda deben ser claros, precisos y figurar de forma expresa. Podrd
incluirse en la agenda cualquier otro punto, cuando estén representadas todas las acciones y asi se
acuerde por unanimidad.

Art. 15 ASISTENCIA
Los accionistas podran concurrir personalmente a Las Juntas Generales o hacerse representar por poder
o carta por otra persona que tenga capacidad legal para hacerlo; entendiéndose que cada accion da
derecho a un voto.

Art. 16 DIRECCION DE LAS SESIONES

El Presidente y el Secretario de la Junta Directiva actuaran como tales en las Juntas Generales Ordinarias
y Extraordinarias; si éstos no estuvieren presentes y no pudieren ser sustituidos de conformidad con el
pacto social, los concurrentes designaran un Presidente y un Secretario especifico para dicha Junta. El
Presidente declarara legitimamente constituida la Junta, dirigira los debates y velara por el orden de la
misma.

Art. 17 ACUERDOS

Los acuerdos y resoluciones de la Junta General Ordinaria o Extraordinaria se tomaran con la mitad mas
uno de los votos, salvo las disposiciones legales pertinentes y; quedaran asentados en libro que para tal
efecto lleva la Sociedad.

Art. 18 PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas tienen derecho a participar y votar en las Juntas Generales de Accionistas, a participar de
los beneficios de la sociedad, a traspasar o transferir las acciones y a nombrar los miembros de la Junta
Directiva.

Art. 19 DERECHOS Y PRIVILEGIOS DE LOS ACCIONISTAS

Todos los accionistas de una misma categoria tendran los mismos derechos y privilegios. Ademas, deberan
revelarse los posibles conflictos de interés en la aprobacién de transacciones o cuestiones que afecten a
la sociedad.

Art. 20 RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

Es responsabilidad de los accionistas, elegir diligentemente a los Directores que integraran la Junta
Directiva, procurando que estos cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad para dirigir SGB con
honestidad y eficiencia, cumpliendo con el marco regulatorio vigente.

Para acreditar la idoneidad de los candidatos para fungir como directores, se debera contar con las Hojas
de Vida actualizadas y demas informacion complementaria que sea requerida por los accionistas.
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Las propuestas de nombramientos de nuevos directores o la continuidad de los mismos ya sean internos
o externos, podran ser hechas por cualquier accionista por medios escritos o verbales a la Junta General
de Accionistas. En todo caso, estas propuestas deberan ser fundamentadas con los requisitos para ser
directores establecidos en el articulo 22 y en los resultados de las evaluaciones anuales de gestion de la
Junta Directiva, indicadas en el articulo 35 del presente Cédigo.

Art. 21 INFORMACION PARA EL ACCIONISTA

De conformidad al articulo 245 del Cédigo de Comercio, todo accionista tiene derecho a pedir en la junta
general a quien corresponda, informes relacionados con los puntos en discusion.

La informacion solicitada por el accionista podrd ser denegada por el Presidente, cuando lo solicitado se
declare de caracter privilegiado, o que de ser conocida pudiere perjudicar el interés de SGB, de clientes y
de otros interesados.

Art. 22 INFORMES DE GESTION

Al menos una vez al afio, los accionistas tendran derecho a ser informados sobre la gestidn de la Junta
Directiva, a través de una Memoria de Labores

CAPITULO V
JUNTA DIRECTIVA

Art. 23 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el rgano de administracion nombrado por la Junta General de Accionistas de SGB y
tiene por finalidad la conduccién de los negocios de SGB, de conformidad al Pacto Social y la legislacion
aplicable.

Art. 24 CONFORMACION

La Junta Directiva estard integrada por al menos tres Directores Propietarios y maximo cinco, entre los
cuales habra: Presidente, Vicepresidente y Secretario, con igual cantidad de suplentes. Su principal misién
la direccidon estratégica de la entidad, velar por un buen Gobierno Corporativo dentro de ella, asi como
vigilar y controlar la gestién encomendada a la Gerencia General.

Art. 25 ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
De acuerdo con el Pacto Social, las atribuciones conferidas a la Junta Directiva son las siguientes:
a) Nombrary remover a los gerentes y empleados de la sociedad sefialando las atribuciones que se
les confieren,
b) Vigilar los negocios sociales,
c) Asignar salarios, y en caso de existir retribucion variable serd la Gerencia General la que
propondra que se otorgue con base a resultados econdmicos y la capacidad financiera de SGB.
d) Hacer el pago de los dividendos conforme a las instrucciones de la junta general
e) Ejercer la administracion y direccién de todos los negocios de la sociedad.
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La Junta Directiva puede delegar sus facultades de administracién en uno de los Directores o en
comisiones que designe entre sus miembros, quienes deben ajustarse a las instrucciones que reciban y
dar periédicamente cuenta de su gestion.

Art. 26 OTRAS RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva debera velar por la direccién estratégica de la entidad, un buen Gobierno Corporativo,
la vigilancia y control de la gestion delegada en la Alta Gerencia. La Junta Directiva establecera la
estructura organizacional, una adecuada segregacion de las funciones y politicas que permitan a la entidad
el equilibrio entre la rentabilidad y la gestion de riesgos, que propicien su estabilidad y procuren la
adecuada atencion de los clientes de los servicios que las entidades prestan.

Adicionalmente a los deberes que expresamente le ordenan el pacto social, las leyes y demas normativa,
la Junta Directiva debera:

a) Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual;
b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
c) Aprobar las politicas relacionadas con:
i Gestidn Integral de Riesgos,
ii. Operaciones vinculadas
iii. Politicas de retribucién y evaluacion del desempefio
iv. Politica para el desarrollo de procedimientos y politicas de control interno
V. Politica sobre Estandares Eticos de Conducta debiendo contener como minimo lo relativo
a la confidencialidad, reserva y utilizacién de informacion privilegiada, manipulacion del
mercado, divulgacion de informacidn, e identificacion, comunicacion y gestion de
conflictos de interés.

d) Nombrar, retribuir y destituir al Director Ejecutivo o Gerente General, asi como establecer las
clausulas de indemnizacién, cuando corresponda;

e) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demds Comités de Apoyo que sean
requeridos.

f) Aprobar los Manuales o Reglamentos de funcionamiento de los comités de apoyo

g) Nombrar a los responsables de las Unidades de Gestién de Riesgos, Auditoria Interna, Oficialia
de Cumplimiento y demas funcionarios conforme a lo dispuesto en las leyes y normas técnicas
aplicables.

h) Aprobar los planes anuales de trabajo del Auditor Interno, el Gestor de Riesgos y el Oficial
de Cumplimiento

i) Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo y las auditorias internas y externas,
cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren procedentes;

j) Ratificar el nombramiento, retribuciones y destitucion de los demas miembros de la Alta
Gerencia de la entidad, asi como sus clausulas de indemnizacidon, cuando corresponda;

k) Proponer a la Asamblea General de Accionistas la retribucion y beneficios de sus miembros,
cuando no hayan sido fijados en el pacto social;
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1) Aprobar el manual de organizacion y funciones de la entidad, definiendo lineas claras de
responsabilidad;

m) Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacion financiera;

n) Comunicar a la Asamblea General de Accionistas cada uno de los miembros propuestos para la
eleccidén o ratificacidon de los mismos;

o) Velar porque la auditoria externa cumpla con los pardmetros establecidos por ley en cuanto a
independencia y definir una politica de rotacién de la auditoria en forma periddica, de
conformidad con las leyes aplicables.

p) Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia

g) Velar por que la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles en SGB.

r) Velar porque se establezca una estructura que fomente la transparencia y confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacién

s) Aprobar los manuales de politicas y procedimientos, y demdas documentos técnicos conforme a
lo dispuesto en las leyes y normas técnicas aplicables.

Los acuerdos tomados por la Junta Directiva seran asentados en el libro de actas respectivo.

Art. 27 REQUISITOS PARA SER DIRECTOR
El nombramiento de los Directores debe realizarse de conformidad con los requisitos establecidos en el
Codigo de Comercio y en la Ley del Mercado de Valores, quienes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:
a) Ser salvadorefios, centroamericanos y en el caso de los extranjeros tener por lo menos tres afios
de residencia en el pais;
b) Ser de reconocida honorabilidad y competencia financiera

Adicionalmente se requiera que el candidato disponga de tiempo para ejercer sus funciones y cumplir con
sus responsabilidades

Art. 28 PROHIBICIONES

No podran ser miembros de la Junta Directiva quienes se encuentren contemplados dentro de las
inhabilidades establecidas en el Cédigo de Comercio y en la Ley del Mercado de Valores:

a) Los deudores del sistema financiero por créditos a los que se les haya constituido reservas de
saneamiento del cincuenta por ciento o mas del saldo, asi como sus conyuges o parientes dentro
del primer grado de consanguinidad. Esta inhabilidad es también aplicable a aquellos directores
que el veinticinco por ciento o mas de las acciones de sociedades que se encuentren en la
situacion antes mencionada y mientras subsista la irregularidad del crédito;

b) Los directores funcionarios o administradores de una institucidn del sistema financiero que haya
incurrido en deficiencias patrimoniales del veinte por ciento o mas del minimo requerido por la
ley; que haya requerido aportes del Estado para su saneamiento o que haya sido intervenida por
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la Superintendencia, en la que se demuestre la responsabilidad de las personas mencionadas para
que se haya dado tal situacion;

c) Los accionistas, directores o administradores de una casa de corredores, que haya sido cancelada
por la Superintendencia, excepto que comprueben que no tuvieron responsabilidad para que se
haya dado tal situacion; y

d) Las personas que sean directores, administradores, funcionarios o empleados de otras casas de
corredores y a los accionistas que posean mas del 10% del capital accionario de otras casas de
corredores.

e) Los insolventes o quebrados mientras no hayan sido rehabilitados, y los que hubieren sido
calificados judicialmente como responsables de una quiebra culposa o dolosa;

f) Los que hubieren sido condenados judicialmente al pago de deudas, mientras no comprueben
haberlas cancelado;

g) Los que hayan sido condenados por delitos contra el patrimonio o contra la Hacienda Publica.

Art. 29 BALANCE DE DIRECTORES

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de idoneidad para la designacion de los miembros de la
Junta Directiva, la junta general de accionistas debera considerar incorporar dentro de la ndmina a
directores externos.

Para tal efecto se consideraran como Directores Externos a aquellos que no son empleados ni ostentan
cargos ejecutivos en SGB.

Art. 30 RESTRICCIONES Y LIMITACIONES A DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva no podran formar parte de juntas directivas de empresas
competidoras.

Los miembros de la Junta Directiva tendran la obligacién de excusarse de conocer sobre asuntos en los
que manifiesten tener conflictos de interés. En el caso que por consideraciones técnicas se acuerde la
permanencia del director en la sesidn, éste deberd abstenerse de votar en los temas en cuestiéon
debiéndose dejar constancia en el acta respectiva.

Art. 31 INDUCCION DE NUEVOS DIRECTORES Y CAPACITACIONES

A efecto de que puedan ejercer mejor las funciones a su cargo, los nuevos miembros de Junta Directiva
recibirdn una induccién formal dentro de un tiempo prudencial, sobre la actividad econdmica de SGB y
las responsabilidades del puesto.
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Asimismo, los Directores recibirdn capacitaciones o actualizaciones anuales sobre temas de interés tales
como gestion del riesgo, prevencion del lavado de dinero, buenas practicas de gobierno corporativo, entre
otros.

Art. 32 DIETAS PARA LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Las Dietas de los miembros de la Junta Directiva, su importe y oportunidad de pago, seran definidas y
aprobadas por la Junta General de Accionistas.

Art. 33 CONVOCATORIAS

Las convocatorias a sesiones de Junta Directiva deberdn hacerse en un plazo no menor de cinco dias
habiles de tal manera que los directores dispongan del tiempo suficiente para conocer los puntos
agendados y proponer los temas que se consideren oportunos.

Art. 34 PERIODICIDAD DE SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el Pacto Social vigente, la Junta Directiva celebrara sesion cada treinta dias o cuando sea
convocada por el Presidente o el que haga sus veces. Las sesiones de Junta Directiva también podran
celebrarse a través de video conferencias, cuando alguno o algunos de sus miembros o la mayoria de ellos
se encontraren en lugares distintos, dentro o fuera del territorio de la Republica. En caso que la sesion se
celebre a través de video conferencia, sera responsabilidad del Director Secretario grabar por cualquier
medio que la tecnologia permita, la video conferencia y hacer una transcripcion literal de los acuerdos
tomados, que asentard en el Libro de Actas correspondiente, debiendo firmar el Acta respectiva y remitir
una copia de la misma, por cualquier sistema de transmision, a todos los miembros de la Junta directiva,
quienes ademds podran requerir una copia de la grabacidn respectiva.

La Junta Directiva celebrard sesién vdlida con la asistencia de la mayoria de sus miembros y tomard sus
resoluciones por mayoria de votos de los presentes; en caso de empate, el Presidente o quien haga sus
veces tendra doble voto. Los acuerdos se asentaran en el Libro de Actas correspondiente.

Art. 35 INFORMACION PARA DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva dispondran de informacion completa y veraz sobre la situacion de SGB
y su entorno. Adicionalmente, se notificara a los miembros de la Junta Directiva la informacion acerca de
los puntos a tratar en cada sesion, con la debida anticipacién. Cuando todos los miembros de la Junta
Directiva lo acuerden, podran tratarse puntos de cardcter urgente no informados previamente, lo cual
debera constar en acta.

Art. 36 INFORME DE GESTION

La Junta Directiva rendird cuentas anualmente ante la Junta General de Accionistas acerca de su
desempenio, asi como de la situacidon econdémica y financiera de SGB. Los resultados de su gestidon se
informardn a través de una Memoria de Labores.
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Art. 37 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo a los estatutos del Pacto Social, le corresponde al Presidente de la Junta Directiva, la
representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social, y el manejo de todas las
relaciones empresariales y con el gobierno.

Adicionalmente a lo establecido en los estatutos de SGB, el Presidente de la Junta debe cumplir los
siguientes roles en las sesiones de Junta Directiva:

a) Promover una eficaz contribucién de los directores

b) Fomentar la amplia participacion de los miembros de la Junta Directiva y la libre toma de
decisiones.

c) Velar porque las sesiones se efectien de forma ordenada, de conformidad con una agenda
estructurada y procurando la adopcion de decisiones concretas, claras y objetivas, en el mejor
interés de SGB, de los accionistas y de los diversos grupos de interés en el desarrollo de los
negocios.

d) Presidir las sesiones de la junta directiva garantizando que estas sean efectivas y defendiendo su
agenda de trabajo, asi como dirigir los debates,

e) Velar por que se informe a la Junta Directiva mensualmente sobre la marcha de SGB y en particular
sobre su situacion financiera y el cumplimiento de sus metas.

f) Velar por que el principal esfuerzo de la Junta Directiva sea el de la sana discusion de temas
estratégicosy de gestion. Para ello la Junta Directiva delegard en los comités de apoyo las funciones
de control operativo, financiero, legal, y riesgo.

g) Asegurar que los directores reciban informacion clara, precisa y oportuna.

h) Procurar la adopcidon de decisiones concretas, claras y objetivas, en el mejor interés de SGB.

Art. 38 RENUNCIAS Y AUSENCIAS

Cualquier Director de SGB puede pedir su renuncia o permiso de ausencia. Esta solicitud debera ser
presentada a la Presidencia o a la Junta Directiva con la suficiente anticipacidn a fin de que se disponga
de tiempo suficiente para tomar medidas al respecto.

Art. 39 VACANTES

En caso de vacante del Presidente, esta representacion y las referidas facultades corresponderan al
Vicepresidente de la Junta Directiva; si la vacante fuera del Presidente y Vicepresidente, esta
representacion y las referidas facultades corresponderan al Secretario de la Junta Directiva; si la vacante
fuera del Presidente, Vicepresidente y el Secretario, esta representacion y las referidas facultades
corresponderan al Director Propietario que la Junta Directiva designe.

Cuando la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social recaiga en el
Director Secretario o en un Director Propietario distinto del Presidente y del Vicepresidente, debera ser
acordada por la Junta Directiva.
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Art. 40 EVALUACION DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva realizard una evaluacion de los Directores en el Ultimo semestre del afio. Dentro de los
aspectos a evaluar se mencionan los siguientes: asistencia a las juntas, participacion en la discusion de los
temas agendados, participacion en la elaboracidn del Plan estratégico y su seguimiento, entre otros. Los
resultados se incorporaran en el acta de junta directiva correspondiente.

Art. 41 SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
De conformidad al articulo 39 de la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero, le

correspondera al Comité de Auditoria velara por el cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta
Directiva.

CAPIiTULO VI
COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 42 ESTABLECIMIENTO DE COMITES
Para el adecuado ejercicio de la funcion de supervisién y control, la Junta Directiva de SGB podra constituir

los Comités de Apoyo que estime convenientes, debiendo establecer en este Cdédigo de Gobierno
Corporativo la forma de integrarlo, sus funciones y atribuciones.

ART. 43 DEL COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria es un érgano dependiente de la Junta Directiva y tiene por objeto de controlar y
dar seguimiento a las politicas, procedimientos y controles internos que la entidad ha establecido, con el
propdsito de cumplir leyes, reglamentos y normativas aplicables, salvaguardar los activos y obtener
informacion financiera confiable, veraz y oportuna. Para ello deberan poseer al menos, conocimientos en
procesos de auditoria y gestidn financiera.

Art. 44 FUNCIONES, FACULTADES Y RESPONSABILIDADES
El Comité de Auditoria de SGB tendra las siguientes funciones, facultades y responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, 0 su equivalente segun
la entidad de que se trate, de la Junta Directiva 0 su equivalente y de las disposiciones de la
Superintendencia, del Banco Central y de otras instituciones publicas cuando corresponda;

b) Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno, del Auditor
Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas, para corregirlas o para contribuir a su
desvanecimiento, lo cual debera ser informado oportunamente a la Superintendencia;

c) Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los informes
listados en el literal b) del presente articulo;

d) Colaboraren el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes;

e) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de respuesta a las
observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;

f) Opinar ante la Junta Directiva, sobre:

i. Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas y
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practicas contables;

i. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o
cualquier calificacion de la opinion; y

iii. Elanalisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el periodo
siguiente o de sustituirlo en su caso.

g) Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y demas
obligaciones contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas;

h) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los Auditores Externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados, tal como lo
establece el articulo relativo a la incompatibilidad con otros servicios profesionales establecido en las
“Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa” (NRP-18), aprobadas por el
Banco Central por medio de su Comité de Normas;

i) Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacion financiera y los sistemas de control
interno de la entidad; y

j) Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados

cumpliendo los lineamientos normativos.

En el ejercicio de sus funciones y para su adecuado desempefio, los miembros del Comité de Auditoria
tendrén acceso irrestricto a los archivos de correspondencia tales como: Informes recibidos de la
Superintendencia, Auditores Externos y Fiscales, Auditores Internos, Bolsa de Valores y cualquier otra
entidad administrativa del estado, derivados de resultados de auditorias realizadas, asi como las notas de
respuesta a las mismas por parte de SGB.

Art. 45 INTEGRACION DEL COMITE
El Comité de Auditoria estara conformado, como minimo por tres miembros, entre los cuales habra por
al menos dos directores externos.

Art. 46 PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y REGISTRO DE ACUERDOS

El Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez cada tres meses y debera hacerlo con la mayoria
de sus miembros.

Cuando algun miembro del Comité tuviese interés personal en cualquier asunto que debe discutirse en el
Comité, debera excusarse de conocerlo con expresion motivada de causa y por escrito, ante el Comité. De
igual manera, los miembros del Comité que tengan conocimiento de algin potencial conflicto de interés de
cualquiera de los otros miembros, deberan manifestarlo a fin que se delibere si procede o no el retiro del
miembro de la sesion, debiendo dejar constancia de ello.

Los acuerdos tomados serdn asentados en el libro de actas que se lleva para tal efecto, las cuales deberan
contar con numeracion secuencial y en folios numerados.

*LA REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE COPIA CONTROLADA*
13



SG B ' ' Codigo de Buen Gobierno Corporativo SGB/GC(C/6.0
aul

Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V.

Nombre: Cadigo:

Aprobado por: Fecha de aprobacion: Vigencia a partir de:

Casa de Comedores deBolsa 4 1|\ Directiva 02 de julio de 2012 02 de julio de 2012

Art. 47 DEL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgo es un érgano interno nombrado por la Junta Directiva y tiene como finalidad evaluar
las politicas, mecanismos y procedimientos de riesgos implementados por la sociedad, asi como
recomendar las medidas o ajustes a que haya lugar.

Art. 48 FUNCIONES DEL COMITE
Las funciones del Comité de Riesgos comprenderan, como minimo, las actividades siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas, manuales
y recursos para la gestion integral de riesgos;

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos lo siguiente:

i. Las politicas y manuales para la gestién integral de riesgos, asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismos;

ii. Los limites de exposicidn a los distintos tipos de riesgos identificados por la entidad;

iii. Los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas, asi como los planes de
contingencia a adoptar; y

iv. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de
exposicidn, asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;

Validar:

i. La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad, asi como sus
eventuales modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos criticos de las
actividades que realiza la entidad; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos en el caso que exista
desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos;

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucion, sus efectos
en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion, asi como de sus
acciones correctivas;

Informar a la Junta Directiva la ejecucidon de las politicas aprobadas, velando por que la
realizacidon de las operaciones de la entidad se ajuste a las politicas y procedimientos definidos
para la gestion de los riesgos;

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas; y

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de
Riesgos o quien haga sus veces.

Art. 49 INTEGRACION DEL COMITE

El Comité de Riesgos estara integrado por un nimero impar de miembros, que podran ser Directores
Externos o al menos un Director Externo, un funcionario de la Alta Gerencia y un Ejecutivo que tenga como
responsabilidad la gestion de riesgos.
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El Comité estara presidido por un Director de Junta Directiva con conocimiento en finanzas y en gestion de
riesgos.

Art. 50 PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y REGISTRO DE ACUERDOS

El Comité de Riesgo debera reunirse por lo menos cuatro veces al afio. Los acuerdos y resoluciones del
Comité de Riesgos deberan quedar asentados en actas, las cuales deberdn contar con numeracién
secuencial y en folios numerados.

Art. 51 COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

El Comité de Cumplimiento es el Organo interno nombrado por la Junta Directiva y tiene como propdsito
apoyar a la Oficialia de Cumplimiento en el desarrollo y control de las actividades encaminadas a la
prevencion de lavado de dinero y activos.

Art. 52 FUNCIONES DEL COMITE

El Comité de Cumplimiento apoyard las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos como los
siguientes, aunque no limitados a estos:
a) Discutir el Plan de Trabajo Anual del Oficial de Cumplimiento previo a su aprobacién por parte de
la Junta Directiva.
b) Discutir el Plan de Capacitacidon en materia de prevencién de lavado de dinero y proponer temas
de interés.
c) Proponer a la Oficialia de Cumplimiento, mejoras en los procesos operativos a efecto de reforzar
los controles para la prevencién de lavado de dinero y activos.
d) Velar porque los sistemas de automatizacién monitoreen las transacciones monetarias y
electrénicas en cumplimiento con las normas legales y politicas vigentes.

Art. 53 INTEGRACION DEL COMITE

El Comité estard integrado por el Oficial de Cumplimiento quien funge como presidente del Comité, al
menos un miembro de la Junta Directiva y por los representantes de las diferentes areas de SGB.

Art. 54 PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y REGISTRO DE ACUERDOS

Las sesiones del Comité se realizardn mensualmente y los acuerdos se hacen constar en actas, las cuales
deberdn contar con numeracion secuencial y en folios.

Art. 55 EVALUACION DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES DE APOYO

La Junta Directiva realizara anualmente una evaluacion de desempefio de los miembros de los Comités
de apoyo para considerar su permanencia o su sustitucion. Dentro de los aspectos a considerar en la
evaluacion se mencionan los siguientes: asistencia a las sesiones, participacidn activa en la discusién de
los temas agendados, entre otros.

Los resultados de la evaluacion seran hechos del conocimiento de la Junta Directiva en el mes de enero
de cada afio para su discusion y registro en el acta correspondiente.
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CAPITULO VII
ALTA GERENCIA

Art. 56 GERENCIA GENERAL Y COMITES DE APOYO

La Gerencia General es el drgano administrativo, encargado de la direccién de todas las actividades de
SGB de acuerdo con los lineamientos estratégicos y las buenas practicas de gobierno corporativo
aprobadas por la Junta Directiva.

Los cargos de Presidente de la Junta Directiva y Gerente General deben ejercidos por personas diferentes,
separando debidamente sus funciones para evitar conflictos de interés.

Art. 57 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA GERENCIA GENERAL

Adicionalmente a lo establecido en los estatutos de SGB, la Gerencia General de SGB cumple con las
siguientes funciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

k)

Dirigir y administrar las actividades de SGB ya sea directamente o mediante los funcionarios
nombrados para tal efecto.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva, las medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las
actividades de SGB.

Mantener permanentemente informado al Presidente de la Junta Directiva, de todos los asuntos
relacionados con la marcha de la Empresa.

Informar al Presidente de la Junta Directiva de las operaciones que haya aprobado directamente
la Gerencia General y que deben ser de conocimiento de éste.

Asegurarse que la informacion financiera de SGB sea verdadera, oportuna y consistente con la
normativa establecida en la legislacion mercantil y tributaria, asi como los estdndares contables
establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Suscribir, conjuntamente con el Presidente de la Junta Directiva y demas funcionarios autorizados
los estados financieros de SGB.

Proponer a la Junta Directiva, el proyecto de Memoria Anual de Labores.

Abrir y girar correspondencia a nombre de SGB

Nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvo aquellos cuyo nombramiento
corresponda a la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva los esquemas de remuneraciones y/o bonificaciones que se
consideren necesarios de conformidad a la situacién econdmica - financiera de SGB

Dictar las disposiciones complementarias que sean necesarias con relacion a la estructura,
organizacion y reglamentos aprobados por la Junta Directiva.

Representar a SGB ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y administrativas, con las
facultades que le confiere la Ley y aquellas que le sefiale la Junta Directiva.

Ejercer las demas atribuciones que le concede la Junta Directiva mediante poder especial.
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CAPITULO Vil

MONITOREO Y MECANISMOS DE CONTROL

REGULACION Y SUPERVISION EXTERNA

Art. 58 SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

De conformidad con la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero es la entidad responsable
de supervisar la actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero. Dentro de sus
atribuciones que le confiere la Ley, esta la de vigilar y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales aplicables al Mercado de Valores y de manera particular a las Casas de Corredores
de Bolsa

Art. 59 BOLSA DE VALORES

Es la entidad encargada de velar el cumplimiento de las normas e instructivos emitidos por la Bolsa de
Valores a efecto de mantener y garantizar la seriedad y confianza en los valores registrados en Bolsa, asi
como de la transparencia de las operaciones realizadas por las Casas de Corredores de Bolsa.

Art. 60 AUDITORIA EXTERNA Y FISCAL

SGB cuenta con un auditor externo y fiscal nombrado por la Junta General de Accionistas y autorizado por
la Superintendencia del Sistema Financiero. Las funciones de la auditoria externa y fiscal estan previstas
en el Cédigo de Comercio, Cédigo Tributario, Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica y
Auditoria.

REGULACION Y SUPERVISION INTERNA

Art. 61 OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Es la unidad designada por la Junta Directiva y tiene por principal objetivo velar por el cumplimiento de
las leyes, politicas y procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y activos.

Art. 62 AUDITORIA INTERNA

SGB contara con una Unidad de Auditoria Interna cuya funcién principal es la de revisar y analizar la
ejecucion de las operaciones de la organizacidn, para contar con un enfoque sistematico en la evaluacién
y mejoramiento de la eficiencia de los sistemas de administracién de riesgos, control interno y procesos
de gobernabilidad, asi como velar por el seguimiento de los planes estratégicos establecidos por la
Compaiiia.

CAPITULO IX
INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Art. 63 INFORMACION EN SITIO WEB

El sitio Web de SGB debera contener un apartado exclusivo para “Gobierno Corporativo”, debiendo incluir
la informacidn siguiente:
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a) Pacto social

b) Estructura organizativa de SGB

c) Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia;

d) Informacién de la Junta Directiva, incluido sus estudios, extracto de su hoja de vida, cargo
desempefiado en la entidad y en otras entidades

e) Informacion de la Alta Gerencia, tales como grado de académico, cargo;

f) Comités de apoyo

g) Memoria anual;

h) Cddigo de Buen Gobierno Corporativo;

i) Informe Anual de Gobierno Corporativo;

j) Informe de estandares de gobierno corporativo a los cuales le da cumplimiento

k) Coédigo de Etica;

I) Estados financieros con la frecuencia establecida en las leyes respectivas;

m) Informe Anual del Auditor Externo.

n) Detalle de operaciones vinculadas relevantes;

o) Medios de atencién y comunicacién a sus accionistas

El contenido de la informacién a publicar en el sitio Web debera mantenerse actualizada.

Art. 64 CONTROL DE CONFLICTOS DE INTERES.
El tratamiento y control de los conflictos de interés se ajustard a lo dispuesto en el Cédigo de Etica de SGB

Conforme los principios establecidos en el Cédigo de Etica, SGB se obliga a hacer su mejor esfuerzo en las
mejores practicas de servicio, calidad y ética, para atender y satisfacer eficazmente las necesidades
financieras de sus clientes, debiendo anteponer los intereses de éstos frente a los propios.

Corresponderd Area de Gestidn de Riesgos mantener un registro permanente de los conflictos de interés
que se presenten en SGB y debera cumplir con los atributos que sefialen las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo.

Art. 65 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Las operaciones que realice SGB con partes relacionadas seran realizadas conforme a lo establecido en el
Cédigo de Etica de SGB.

La Alta Gerencia elaborara anualmente un informe sobre el cumplimiento de las politicas de gestion y
control de conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas; el cual formara parte informe anual
de gobierno corporativo
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CAPITULO X
PUBLICIDAD

Art. 66 INFORME ANUAL
SGB elaborard anualmente un informe de gobierno corporativo, el cual podra formar parte de la Memoria
Anual de Labores.

La Junta Directiva sera responsable de su contenido y aprobacién. Dicho informe debera ser remitido a la
Superintendencia durante el primer trimestre del cada aiflo, acompafiado de la certificacion del punto de
acta de su aprobacion.

Art.67 DIFUSION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Todos los accionistas, directores, funcionarios y empleados de SGB tienen la obligacidon de conocer el
presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. La Gerencia General serd la responsable de establecer
los mecanismos y canales adecuados para su divulgacion.

Art. 68 VIGENCIA
Las disposiciones contenidas en el presente Cdédigo entrardn en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién por parte de la Junta Directiva de la Gestora

CAPITULO XI
ACTUALIZACIONES

Art. 69 CONTROL DE CAMBIOS
Las modificaciones que ha sufrido el presente Cddigo de Buen Gobierno Corporativo se sefalan a
continuacién:

version Fecha Descripcion Aprobado por
01 02/07/2012 | Creacién del Documento Junta Directiva
Redaccidn del primer Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

02 25/03/2014 | Modificaciones e incorporaciones: Junta Directiva
Derechos de los accionistas:

Se redactaron los articulos que describen la
informacidn que se les proporciona a los accionistas,
asi como las restricciones respecto a la entrega de
informacion

Operaciones con Partes Relacionadas y vinculadas
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Se hace referencia a la existencia de una politica para
operaciones con partes relacionadas.

Informacion y transparencia

Hace referencia a la creacion de un apartado en la
pagina web de SGB sobre “Gobierno Corporativo” en
el cual se divulgue: Pacto social, estados financieros,
junta directiva, politicas, entre otros.

Funciones de la Junta Directiva

Remuneraciones para la directores y principales
ejecutivos

Evaluacién de la Junta Directiva

Conflictos de interés
Indicar dentro del Cédigo la existencia de una politica
para el manejo de conflictos de interés, asi como la
forma de manejarlos.

Directores independientes

Se ha dejado planteada una definicion de “Director
externo” y se ha dejado establecido que es la Junta
General de Accionistas la que decide incorporar
directores externos dentro de la junta directiva.

Nombramiento para nuevos directores

Se dejan establecidos el mecanismo para el
nombramiento de nuevos directores, asi como el
proceso de induccién para los nuevos miembros.

Otras adiciones

Se hace referencia a las entidades o
unidades de supervision externa e interna:
Superintendencia del Sistema Financiero, Bolsa de
Valores, Auditoria Externa, Auditoria Interna, Oficialia
de cumplimiento.

Se haincluido un apartado en el que se hace referencia
al Comité de y sus funciones
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Se haincluido un apartado en el que se hace referencia
a la Gerencia General, sus funciones asi como a los
comités que le brindan apoyo.

03 27/06/2017 | Modificaciones y adiciones: Junta Directiva
Organigrama institucional
Se actualiza el organigrama incorporando el Comité de
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
Responsabilidades de la Junta Directiva.
Se retoma la redaccidén establecida en las Normas
Técnicas de Gobierno Corporativo.
Comité de Riesgos
Se reforma el articulo 43 retomando la redaccién de las
funciones del Comité segun las Normas Técnicas para
la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los
Mercados Bursatiles. (NRP-11)
Se reforma el articulo 44 indicando que forma parte del
Comité al menos un miembro de la Junta Directiva.
Se actualiza la redaccion del articulo 45 respecto a la
periodicidad de las sesiones del Comité.

04 24/07/2018 | Modificaciones en redaccidn:
Responsabilidades de los Accionistas
Se reforma el Art. 16. Indicando que la Junta General
de Accionistas debera contar con las Hojas de Vida
actualizada de los candidatos a ser miembros de la
Junta Directiva para acreditar sus capacidades, asi
como los resultados de las evaluaciones anuales sobre
el desempeno
Responsabilidades de la Junta Directiva
Se reforma el articulo 20 indicando que las
remuneraciones variables son propuestas por la
Gerencia General a la Junta Directiva.
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version Fecha

Descripcion

Aprobado por

En el Art. 26 se indica que los miembros de la Junta
Directiva recibiran anualmente capacitaciones o
actualizaciones sobre temas de interés tales como
Gestion de Riesgos, Gobierno Corporativo, Prevencion
de Lavado de Dinero, entre otros.

Comité de Auditoria

En el Art. 38 se indica que los miembros del Comité de
Auditoria deberdan poseer conocimientos de los
procesos de auditoria y de gestidn financiera.

Asimismo, se adecua el texto de las funciones del
Comité conforme a lo establecido en el Art. 19 de las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo para las
Entidades de los Mercados Bursatiles. (NRP-13)

Sobre las actas de los Comités de Apoyo

En los Arts. 41, 45 y 49 se indica que los libros de actas
de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva deberan
estar foliados y las actas deberan contar con
numeracion secuencial.

Evaluacion de los Comités de Apoyo

Se inserta un nuevo articulo 50 donde se indica que la
Junta Directiva evaluard anualmente el desempefio de
los miembros de los Comités de Apoyo para efectos de
valorar su continuidad dentro de los Comités. Se corre
la numeracion de los siguientes articulos.

Conflictos de Interés

En el Art. 60 (antes 59) se relaciona el articulo 11 de
Politicas sobre Conflictos de Interés, para dejar
indicado que ya existe regulacidn sobre ese tema.

05 25/09/2018

Modificaciones en la redaccion

Articulo 3. Sujetos

Se amplia la lista de sujetos obligados al cumplimiento
de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.
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Articulo 5. Estructura organizativa
Se actualiza el organigrama institucional

06 28/04/2020 | Revision integral del Codigo a efecto de armonizar su | Junta Directiva
contenido conforme a las nuevas Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo (NRP-17), vigentes a partir del 02
de mayo de 2019.

Los principales cambios son los siguientes:

Se establece laincorporacion de Directores Externos en
la Junta Directiva

Se amplian las atribuciones de la Junta Directiva

Se amplian las atribuciones del Comité de Auditoria

Se dejan establecidas las reuniones minimas del Comité
de Auditoria durante el afio.

Se establece la integracidon del Comité de Riesgos y
periodicidad de sus reuniones

Se establecen mecanismos para el registro y control de
eventos por conflictos de interés

Se revisan términos y definiciones en general

Art. 70 AUTORIZACION
El presente Manual es elaborado, revisado y aprobado por las personas que se detallan a continuacién:

Elaboracion Visto Bueno Aprobacién

Victor Manuel Esquivel Ana Patricia Duarte Rolando Arturo Duarte S.

Auditor Interno Gerencia General Junta Directiva
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